REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO AUTO-WELT

81.

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”), okresSla zasady i warunki korzystania ze
sklepu internetowego ,AUTO-WELT” dziatajgcego pod adresem internetowym:
https://auto-welt.info/sklep/ (dalej: , Sklep”).

2. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dalej: ,,Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng”).

3. Sklep jest wiasnosScig Auto-Welt Spétki z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg
w Lasku, ul. Kosynieréw 3/19, 98-100 task, ujawnionej w Krajowym Rejestrze
Sgdowym - rejestrze przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000918324 , NIP
8311641840 , REGON 38976253000000 , miejsce prowadzenia dziatalnoSci: Lask, PI.
11-go Listopada 27 lok. 4, 98-100 task (dalej: ,, Sprzedawca”).

4. Dane kontaktowe Sprzedawcy:

1. poczta tradycyjna — ul. Kosynierow 3/19, 98-100 task
2. telefonicznie - na numer +48 504 704 112
3. pocztg elektroniczng - kontakt@auto-welt.info

5. W ramach wykonywanej dziatalnoSci Sprzedawca:

1. prowadzi sprzedaz Towardw, ktdre mogg byC nabywane przez Kupujgcych za
posSrednictwem Sklepu;
2. dostarcza Subskrybentom Newsletter.

6. Informacje o Towarach dostepnych w Sklepie, w szczegdlnosci ich opisy, dane
techniczne i parametry uzytkowe oraz ceny, nie stanowig oferty, a jedynie
zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (dalej: ,Kodeks cywilny”).

7. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu, Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie
z Regulaminem oraz Politykg prywatnosci. Oba te dokumenty znajdujg sie w
zaktadkach Sklepu.

§2.
Definicje

Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

1.

w

Dzien roboczy - dzien niebedgcy sobotg, niedzielg lub innym dniem wolnym od pracy
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od
pracy;

Klient — Kupujgcy, Odbiorca lub Subskrybent;

Kodeks cywilny - termin zdefiniowany w § 1 ust. 6 Regulaminu;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnos$ci prawnej
niezwigzanej bezpoSrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowg;



10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

Kupujacy - osoba bedgca Konsumentem, Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na
prawach Konsumenta, ktéra zawarta ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy lub podijeta
dziatania zmierzajgce do jej zawarcia;

Newsletter — treS¢ cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta,
obejmujgca informacje handlowe dotyczgce biezgcej dziatalnoSci Sprzedawcy, w tym
informacje o promocjach, rabatach, konkursach i nowos$ciach dostepnych w Sklepie;
Niezgodno$¢ — rozumie si€ przez to:

1. niezgodno$¢ Towaru z Umowg sprzedazy (kryteria oceny zgodnoSci Towaru z
Umowg sprzedazy okreS$la art. 43b ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta)
albo

2. niezgodno$¢ Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego z Umowg dotyczgcg jego
dostarczania (kryteria oceny zgodnoSci Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego z
Umowg dotyczacg jego dostarczania okreSla art. 43k ust. 1-2 Ustawy o
prawach konsumenta);

Odbiorca - osoba bedgca Konsumentem, Przedsi€biorcg albo Przedsiebiorcg na
prawach Konsumenta, ktéra zawarta ze Sprzedawcg Umowe o dostarczanie Towaru
cyfrowego lub podjetfa dziatania zmierzajgce do jej zawarcia;

Polityka prywatnosci - dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych przez Sprzedawce;

Przedmiot Swiadczenia cyfrowego —Newsletter;

Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosSci prawnej, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢
prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalnoS¢ gospodarczg lub zawodowag;
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadzgca we wtasnym
imieniu dziatalnoS¢ gospodarczg lub zawodowaq, ktéra zawarta ze Sprzedawcag
Umowe bezposSrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, nieposiadajgcg
jednak dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnoSci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej;

Regulamin - termin zdefiniowany w § 1 ust. 1 Regulaminu;

Sprzedawca - termin zdefiniowany w § 1 ust. 3 Regulaminu;

Subskrybent — osoba bedgca Konsumentem, Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na
prawach Konsumenta, ktéra zawarta ze Sprzedawcg Umowe o dostarczanie
Newslettera lub podjeta dziatania zmierzajgce do jej zawarcia;

Towar - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego, ktérg moze naby¢é Kupujgcy, w szczegdlnosci: model kolekcjonerski
samochodu (miniatura), gadzet (magnes, ksigzka, puzzle, etc.);

Umowa — Umowa sprzedazy lub Umowa o dostarczanie Newslettera;

Umowa o dostarczanie Newslettera— umowa o dostarczanie treSci cyfrowych
w rozumieniu przepisow Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktorej
Sprzedawca zobowigzuje sie nieodptatnie dostarczaC Subskrybentowi Newsletter
przez czas nieoznaczony, a Subskrybent zobowigzuje sie dostarczy¢ Sprzedawcy dane
osobowe;

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego,
na podstawie ktorej Sprzedawca zobowigzuje sie przenies¢ na Kupujgcego wtasno$¢



Towaru i wyda¢ mu Towar, a Kupujgcy zobowigzuje sie odebra¢ Towar i zaptaciC
Sprzedawcy ceng;

20. Ustawa o prawach konsumenta- ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

21. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - termin zdefiniowany w § 1 ust. 2
Regulaminu;

22. Zamowienie - termin zdefiniowany w § 5 ust. 6 Regulaminu.

8§3.

Podstawowe wymagania techniczne

1. W celu prawidtowego korzystania przez Klientéw ze Sklepu, niezbedne jest tgcznie:

1. pofaczenie z siecig Internet;

2. posiadanie urzgdzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobow sieci Internet;

3. korzystanie z przeglgdarki internetowej umozliwiajgcej wySwietlanie na
ekranie urzgdzenia dokumentéow hipertekstowych, powigzanych w sieci
Internet przez sieciowg ustuge WWW oraz obstugujgcej jezyk programowania
JavaScript, a ponadto akceptujgcej pliki typu cookies;

4. posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

2. W ramach Sklepu zabronione jest korzystanie przez Klientdw z wirusow, botdw,
robakéw badz innych kodéw komputerowych, plikéw lub programéw (w
szczegblnoSci automatyzujgcych procesy skryptéw i aplikacji badz innych kododw,
plikdw lub narzedzi).

3. Sprzedawca informuje, Zze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu
elektronicznego oraz treSci cyfrowych przez zastosowanie witasciwych $rodkow
logicznych, organizacyjnych i technicznych, w szczegdlno$ci w celu uniemozliwienia
dostepu osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset
dostepu oraz programow  antywirusowych czy przeciw niechcianemu
oprogramowaniu.

4. Sprzedawca informuje, Ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa ust. 3
powyzZej korzystanie z sieci Internet oraz ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
moze byC zagrozone dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzgdzenia
Klienta, szkodliwego oprogramowania Ilub uzyskaniem dostepu do danych
znajdujgcym si€ na tym urzgdzeniu przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania
powotanego zagrozenia Sprzedawca zaleca stosowanie programéw antywirusowych
lub Srodkéw chronigcych identyfikacje w sieci Internet.



§4.

Korzystanie ze Sklepu

1. Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu, a takze z dobrymi
obyczajami.

2. Dostarczanie przez Klienta treSci o charakterze bezprawnym jest zabronione.

3. Ceny Towardéw dostepnych w Sklepie sg wyraZzone w ztotych polskich (PLN) i stanowig
wartosSC brutto (zawierajg wszystkie obowigzkowe sktadniki ceny, w tym nalezny
podatek VAT).

§5.

Umowa sprzedazy

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy, Kupujgcy powinien wykona¢ nastepujgce
czynnosci:

1. wejsC na strone internetowg Sklepu;

2. wejsC w zaktadke wybranego Towaru i wybrac jego iloSC wg podanej przez
Sprzedawce informacji o dostepnosci;

3. klikng€ opcje , kupuje”;

4. wejS¢ w zaktadke , koszyk”

5. zweryfikowa¢ prawidtowo$¢ zamdwienia w zaktadce , koszyk” i klikngé opcje
,realizuj zamowienie”;

6. uzupetni€ dane niezbedne do realizacji zamoéwienia i zatwierdzi€ je poprzez
klikniecie ,przechodze dalej”.

2. Kupujgcy moze wybracC jeden z nastepujgcych sposobdéw dostarczenia Towaru:

1. dostawa do paczkomatu InPost 24/7 — wéwczas Kupujacy wybiera lokalizacje
wybranego paczkomatu;

2. odbidr osobisty w lokalu Sprzedawcy — wéwczas Kupujgcy powinien nawigzac
kontakt telefoniczny lub mailowy ze Sprzedawcg w celu umdwienia
dogodnego dla Kupujgcego terminu odbioru osobistego.

3. Kupujacy powinien wybra¢ jeden z nastepujgcych sposobdéw ptatnosci za Towar:

1. Przelewy24.pl;

2. PtatnoSc¢ BLIK.

4. Finalizacja zamowienia jest mozliwa wytgcznie po zapoznaniu si€ i zaakceptowaniu
przez Kupujgcego postanowieh niniejszego Regulaminu i Polityki prywatnosci,
dostepnych na stronie Sklepu i potwierdzenie powyZzZszego przez zaznaczenie
odpowiedniego pola wskazanego w zamdwieniu.

5. Po zaakceptowaniu postanowien Regulaminu i Polityki prywatno$ci Kupujgcy
powinien klikngC opcje ,kupuje i ptace” oraz dokonaC zaptaty za Towar zgodnie z
wybranym przez Kupujgcego sposobem ptatnosci.

6. Klikniecie przez Kupujgcego opcji ,Kupuje i ptace” jest réwnoznaczne ze ztozeniem
przez niego oferty zakupu wybranego Towaru (dalej: ,Zaméwienie”).



7.

Po ztoZzeniu Zamdwienia, Kupujgcy otrzymuje potwierdzenie jego ztoZenia na podany
przez niego adres poczty elektronicznej.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamowienia, Sprzedawca zawiadamia o tym
Kupujgcego za pomocg wiadomosci przestanej pod podany przez niego adres poczty
elektronicznej. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, pomiedzy
Sprzedawcg a Kupujgcym nie dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy. Jezeli
Zamowienie to zostalo wczeSniej optacone przez Kupujgcego, Sprzedawca
niezwlocznie zwraca mu wszystkie dokonane przez niego pfatnosci.

W przypadku przekazania Zamoéwienia do realizacji, Sprzedawca zawiadamia o tym
Kupujgcego za pomocg wiadomosci przestanej pod podany przez niego adres poczty
elektronicznej. W momencie otrzymania przez Kupujgcego wiadomosSci, o ktorej
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, mie€dzy Sprzedawcg a Kupujgcym dochodzi do
zawarcia Umowy sprzedazy.

10. Jezeli ztoZzone Zamodwienie, w stosunku do ktérego Kupujgcy wybrat opcje ptatnoSci

za Towar przed jego dostarczeniem, nie zostanie optacone w ciggu 3 (trzech) dni
roboczych od dnia jego ztoZenia, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy
sprzedazy i anulowaC Zamowienie w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia bezskutecznego
uptywu terminu na opfacenie Zamodwienia. Odstgpienie od Umowy sprzedazy i
anulowanie Zamodwienia nastepuje poprzez wystanie przez Sprzedawce stosownego
o$wiadczenia pod adres poczty elektronicznej podany przez Kupujgcego.

§6.

Dostarczenie Towarow

1.

Sprzedawca realizuje wysytke Towardéw wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;j.

Koszty wysytki Towaru pokrywa Kupujgcy, ktéry uiszcza je réwnocze$nie z zaptatg
ceny za Towar .

Wysytka Towaru nastepuje w ciggu 3 [trzech] Dni roboczych od dnia zaksiegowania
ptatnosci za Towar na rachunku bankowym Sprzedawcy - w przypadku dokonania
przez Kupujgcego zaptaty ceny za Towar przed jego dostarczeniem.

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Kupujgcemu Towar zgodny z zawartg
Umowa3 sprzedazy.

Towar dostarczony Kupujgcemu powinien znajdowac si€ w nienaruszonym stanie.
Jesli paczka Towaru jest uszkodzona, Kupujgcy powinien niezwlocznie zgtosi¢ to
uszkodzenie Sprzedawcy.

§7.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy

1.

Postanowienia zamieszczone w tej czeSci Regulaminu dotyczg wytgcznie Kupujgcego
bedgcego Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta.



2. Kupujgcy ma prawo odstgpiC od Umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny w terminie 14 (czternastu) dni od dnia wejScia w posiadanie Towaru przez
niego lub wskazang przez Kupujgcego osobe trzecig niebedgcg przewoznikiem.

3. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy, Kupujgcy wykonuje poprzez ztoZenie
Sprzedawcy oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy (dalej:
»,OS8wiadczenie”). Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy
wystarczy wystanie O$wiadczenia przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 2
powyZze;j.

4. OSwiadczenie moze byC ztoZone przez Kupujgcego w jakiejkolwiek formie, w
szczegblnoSci na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach
konsumenta. W celu usprawnienia realizacji prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy,
Sprzedawca zaleca jednak zlozenie OS$wiadczenia w sposdb wskazany w ust. 5-8
ponizej.

5. Kupujgcy moze ztozy€ Sprzedawcy OSwiadczenie w formie:

1. elektronicznej;
2. papierowej.

6. W przypadku wyboru O$wiadczenia w formie elektronicznej, Kupujgcy powinien
przestaé pocztg elektroniczng pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 3 Regulaminu
wiadomosc¢ zawierajgcg nastepujgce elementy:

1. imie i nazwisko Kupujgcego;

adres poczty elektronicznej;

adres do korespondenciji;

wyrazne oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy;

wskazanie Towaru, ktérego dotyczy odstgpienie od Umowy sprzedazy;

numer Zamowienia;

data ztozenia Zamodwienia;

kody PKD dziatalnoSci gospodarczej prowadzonej przez Kupujgcego (jezeli

Kupujacy jest Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta).

7. W przypadku wyboru Oswiadczenia w formie papierowej, Kupujgcy powinien
wydrukowaC i wypetniC formularz stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Regulaminu a
nastepnie wystaC go wraz Towarem pod adres wskazany w ust. 10 ponizej.

8. Sprzedawca przesyta Kupujgcemu potwierdzenie otrzymania OS$Swiadczenia
niezwtocznie po jego otrzymaniu, za pomocg poczty elektronicznej.

9. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, Kupujgcy
powinien odestaC Towar Sprzedawcy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
dokonania odstgpienia od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

10. Odestanie Towaru standardowego powinno nastgpi¢ pod adres:

©® No Uk wNnN

Auto-Welt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

ul. Kosynieréw 3/19, 98-100 task



11.
12.

13.

Kupujacy ponosi bezpo$rednie koszty zwrotu Towaru.

Zwrot ptatnosci dokonanych przez Kupujgcego nastepuje po otrzymaniu przez
Sprzedawce odestanego Towaru lub dowodu jego odestania przez Kupujgcego, w
zaleznoSci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczeSniej. Zwrot ptatnosSci
dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnoSci, jaki zostat uzyty
przez Kupujgcego w pierwotnej transakcji, chyba Ze Kupujgcy wyraZnie zgodzi si€ na
inne rozwigzanie. Kupujgcy nie ponosi kosztéw zwrotu dokonanej ptatnosSci.
Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z
niego w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

§8.

Reklamacja Towaru

1.

Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialno$S¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi wzgledem Kupujgcego bedgcego Przedsi€biorcami niezrdwnanym w
prawach z Konsumentem jest wytgczona. Dalsze postanowienia niniejszego § 8
dotyczg wylgcznie Kupujgcego bedgcego Konsumentem albo Przedsiebiorcg na
prawach Konsumenta.
Towar dostarczony Kupujgcemu przez Sprzedawce musi byC zgodny z Umowa
sprzedazy.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za NiezgodnoS$C istniejgcg w chwili
dostarczenia Towaru Kupujgcemu i ujawniong w ciggu 2 (dwdch) lat od tej chwili,
chyba termin przydatnoSci Towaru do uzycia jest dtuzszy.
W przypadku ujawnienia Niezgodno$ci, Kupujgcemu przystugujg uprawienia
wskazane w art. 43d i n. Ustawy o prawach konsumenta. Realizacja uprawnien
Kupujacego wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym nastepuje zgodnie z przepisami
Ustawy o prawach konsumenta oraz z postanowieniami niniejszego § 8.
W przypadku ujawnienia NiezgodnoSci, Kupujgcy moze ztozy¢ reklamacje
zawierajgcg zgdanie:

1. naprawy Towaru albo

2. wymiany Towaru.
Reklamacja sktadana jest za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1
ust. 4 pkt 3 Regulaminu.
Reklamacja powinna zawierac:

1. imie i nazwisko Kupujgcego;
adres poczty elektronicznej;
numer Zamowienia;
date dostarczenia Towaru;
opis ujawnionej NiezgodnoSci;

6. zadanie naprawy albo wymiany Towaru.
W przypadku otrzymania przez Sprzedawce zgdania:

e Wb



1. naprawy Towaru — Sprzedawca jest uprawniony do dokonania wymiany tego
Towaru;

2. wymiany Towaru — Sprzedawca jest uprawniony do dokonania naprawy tego
Towaru;

— jezeli wybrany przez Kupujgcego sposéb doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg
sprzedazy jest niemozliwy lub wymagatby poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych
kosztow.

9.

10.

11

12.

13.

14.

15.

W przypadku, gdy zaréwno wymiana jak i naprawa Towaru sg niemozliwe lub
wymagataby poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze
odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnoSci z Umow3 sprzedazy.
Po rozpatrzeniu reklamacji, Sprzedawca udziela Kupujgcemu odpowiedzi na
reklamacje, w ktorej:
1. uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin realizacji zgdania
Kupujgcego;
2. uznaje reklamacje oraz informuje Kupujgcego o skorzystaniu przez
Sprzedawce z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 8 powyZej;
3. odmawia doprowadzenia Towaru do zgodnoSci z Umowg sprzedazy z przyczyn
wskazanych w ust. 9 powyzej;
4. odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w

terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.
W przypadkach wskazanych w ust. 10 pkt 1-2 powyzZej, Sprzedawca na wtasny koszt
doprowadza Towar do zgodnoSci z Umowg sprzedazy w rozsgdnym czasie od chwili
otrzymania reklamacji i bez nadmiernych niedogodnosSci dla Kupujgcego,
uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim Kupujgcy go nabyt. Planowany
termin doprowadzenia Towaru do zgodnoSci z Umowg sprzedazy Sprzedawca
wskazuje w odpowiedzi na reklamacje.
Kupujacy udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera od Kupujgcego Towar na swoj koszt.
Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry
nastepnie zostat wymieniony.
W przypadku ujawnienia NiezgodnoSci, Kupujgcy moze ztozy¢ Sprzedawcy
osSwiadczenie o obniZeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:
1. Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z Umowg
sprzedazy z przyczyn wskazanych w ust. 9 powyZzZej;
2. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnoSci z Umowg sprzedazy
zgodnie z ust. 12-13 powyzej;
3. niezgodno$¢ wystepuje nadal, mimo Ze Sprzedawca prébowat doprowadzic¢
Towar do zgodnosci z Umowag sprzedazy;
4. niezgodnoSC jest na tyle istotna, Ze uzasadnia odstgpienie od Umowy
sprzedazy bez uprzedniego zgdania od Sprzedawcy doprowadzenia Towaru do
zgodno$ci z Umowag sprzedazy;



16.

17.

18.

19.

20.

21.

5. z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznoSci wyraznie wynika, Ze Sprzedawca
nie doprowadzi Towaru do zgodnoS$ci z Umowag sprzedazy w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego.

Os$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy moze zostac
ztoZzone za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 3
Regulaminu.

OSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy powinno
zawieraC:

1. imieinazwisko Kupujgcego;

adres poczty elektronicznej;

numer Zamowienia;

date dostarczenia Towaru;

opis ujawnionej NiezgodnoSci;

wskazanie przyczyny ztozenia o$wiadczenia, wybranej spos$réd przyczyn
wskazanych w ust. 15 powyzej;

7. o$wiadczenie o obniZzeniu ceny Towaru, wraz ze wskazaniem obnizonej ceny
Towaru, albo oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.

ObniZzona cena musi pozostawaC w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy
sprzedazy, w jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowg sprzedazy pozostaje do
wartoSci Towaru zgodnego z Umowg sprzedaZy. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu
kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa do obniZenia ceny niezwlocznie, nie
pdézniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o
obnizeniu ceny.

Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli NiezgodnoSC jest
nieistotna.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Kupujgcy niezwtocznie zwraca Towar
Sprzedawcy na jego koszt. Odestanie Towaru powinno nastgpiC pod nastepujgcy
adres:

o vk wnN

Auto-Welt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

ul. Kosynieréw 3/19, 98-100 Lask

Sprzedawca zwraca Kupujgcemu cene Towaru niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania,
w zaleznoSci od tego, ktéore z tych zdarzen nastgpi wczeSniej. Zwrot ceny
dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnoSci, jaki zostat uzyty
przez Kupujgcego w pierwotnej transakcji, chyba Ze Kupujgcy wyraZnie zgodzi si€ na
inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.



§9.

Umowa o dostarczanie Newslettera

1. W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Newslettera, Subskrybent powinien wykona¢
nastepujgce czynnoSci:

1. wejsC na strone internetowg Sklepu;

2. w znajdujgcym si€ na stronie internetowej Sklepu formularzu wpisa€ imig i
adres poczty elektronicznej;

3. obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy oSwiadczeniu o wyrazeniu zgody na
otrzymywanie Newslettera oraz zapoznaniu si€ z Regulaminem i Politykg
prywatnosci i akceptacji ich postanowien;

4. klikng€ opcje ,Zapisuje sie”.

2. Klikniecie opcji ,Zapisuje sie” jest rbwnoznaczne z zawarciem przez Subskrybenta
Umowy o dostarczanie Newslettera.

3. Umowa o dostarczanie Newslettera zawierana jest na czas nieoznaczony.

4. Sprzedawca informuje, a Subskrybent przyjmuje do wiadomoSci, Ze:

1. Newsletter nie podlega aktualizacji;

2. czestotliwoS¢€ oraz terminy dostarczania Newsletterow nie sg z gory okreSlone
i zalezg od aktualnej sytuacji Sprzedawcy.

5. Dostarczanie Newslettera nastépuje za pomocg poczty elektronicznej, pod adres
poczty elektronicznej podany przez Subskrybenta.

6. Subskrybent moze w kazdym czasie i bez podania przyczyny wypowiedzieC Umowe o
dostarczanie Newslettera ze skutkiem natychmiastowym. Ponadto, na podstawie art.
27 i n. Ustawy o prawach konsumenta, Subskrybent bedgcy Konsumentem albo
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie
Newslettera bez podania przyczyny, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej
zawarcia.

7. Odstgpienie od Umowy o dostarczanie Newslettera albo jej wypowiedzenie,
niezaleznie od podstawy dokonania tej czynnos$ci, wymaga ztoZenia Sprzedawcy
przez Subskrybenta stosownego oS$wiadczenia. OSwiadczenie, o ktéorym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, moze zostaC ztoZone poprzez:

1. klikniecie przez Subskrybenta w link umozliwiajgcy rezygnacje z otrzymywana
Newslettera, ktory przesytany jest wraz z kazdym Newsletterem;

2. wystanie Sprzedawcy przez Subskrybenta oSwiadczenia o odstgpieniu od
Umowy o dostarczanie Newslettera albo o jej wypowiedzeniu za pomocg
poczty elektroniczne;j.

8. Sprzedawca wstrzymuje dostarczanie Newslettera Subskrybentowi niezwtocznie po
dokonaniu przez Subskrybenta jednej z czynno$ci wskazanych w ust. 7 powyzZe;j.



§10.
Reklamacje dotyczgce Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego

1. Postanowienia niniejszego § 11 dotyczg wylgcznie:

1. Klientéw bedgcych:

1. Odbiorcami lub Subskrybentami, chyba ze szczegdlne postanowienie
Regulaminu dotyczy tylko jednej z tych oséb, oraz
2. Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta;

2. Umdw o dostarczanie Newslettera.

3. Niezgodnosci Newslettera z Umowag o dostarczanie Newslettera.

2. Dostarczany Klientowi przez Sprzedawce Przedmiot Swiadczenia cyfrowego musi by¢
zgodny z Umowg dotyczgcg jego dostarczania:

1. w chwili jego dostarczenia — w przypadku, gdy Przedmiot Swiadczenia
cyfrowego dostarczany jest jednorazowo lub czeSciami;

2. przez caly okres dostarczania danego Przedmiotu $Swiadczenia cyfrowego — w
przypadku, gdy Przedmiot Swiadczenia cyfrowego dostarczany jest w sposéb
ciggly.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnoSci za NiezgodnoS¢:

1. istniejacg w chwili dostarczenia Przedmiotu $Swiadczenia cyfrowego i
ujawniong w ciggu 2 (dwdch) lat od tej chwili - w przypadku, gdy Przedmiot
Swiadczenia cyfrowego dostarczany jest jednorazowo lub cze$ciami;

2. ujawniong w okresie dostarczania danego Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego
- w przypadku, gdy Przedmiot Swiadczenia cyfrowego dostarczany jest w
sposob ciggty.

4. W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Klient moze ztozy¢ reklamacje zawierajgcg
zgdanie doprowadzenia Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowg
dotyczgcg jego dostarczania.

5. Reklamacja skfadana jest za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1
ust. 4 pkt 3 Regulaminu.

6. Reklamacja powinna zawierac:

1. imieinazwisko Klienta;

2. adres poczty elektronicznej;

3. opis ujawnionej NiezgodnosSci;

4. zgdanie doprowadzenia Przedmiotu Swiadczenie cyfrowego do zgodnosci z
Umowa3 dotyczgcg jego dostarczania.

7. Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego do
zgodnoSci z Umowg dotyczgcg jego dostarczania, jezeli jest to niemozliwe albo
wymagatoby poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztéw.

8. Po rozpatrzeniu reklamacji, Sprzedawca udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje,
w ktorej:

1. uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia
Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego do zgodno$ci z Umowg dotyczgcg jego
dostarczania;



2.

3.

odmawia doprowadzenia Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego do zgodno$ci z
Umowag dotyczgcg jego dostarczania z przyczyn wskazanych w ust. 7 powyzej;
odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnoSci.

9. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

10. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca na wtasny koszt doprowadza Przedmiot
Swiadczenia cyfrowego do zgodno$ci z Umowg dotyczgcg jego dostarczania w
rozsgdnym czasie od chwili otrzymania reklamacji i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta, uwzgledniajgc charakter Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego oraz cel, w
jakim jest on wykorzystywany. Planowany termin doprowadzenia Przedmiotu
Swiadczenia cyfrowego do zgodnoSci z Umowg dotyczgcg jego dostarczania
Sprzedawca wskazuje w odpowiedzi na reklamacje.

11. W przypadku ujawnienia Niezgodno$ci Klient moze ztozy¢€ Sprzedawcy o$wiadczenie
o odstgpieniu od Umowy, gdy:

1.

doprowadzenie do zgodnoSci Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego z Umowg
dotyczgcg jego dostarczania jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztéw;

Sprzedawca nie doprowadzit Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego do zgodnoSci
z Umow3g dotyczgcg jego dostarczania zgodnie z ust. 10 powyzej;
NiezgodnoS¢ wystepuje nadal, mimo Ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢
Przedmiot Swiadczenia cyfrowego do zgodno$ci z Umowg dotyczgcg jego
dostarczania;

NiezgodnosSC jest na tyle istotna, Ze uzasadnia odstgpienie od Umowy
dotyczgcej dostarczania danego Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego bez
uprzedniego zgdania od Sprzedawcy doprowadzenia Przedmiotu Swiadczenia
cyfrowego do zgodno$ci z Umowg dotyczgcg jego dostarczania;

z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze Sprzedawca
nie doprowadzi Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego do zgodnoSci z Umowg
dotyczgcg jego dostarczania w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

12. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozZe zostaC ztoZone za pomocg poczty
elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 3 Regulaminu.
13. OSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zawierac:

1.

e wnwN

6.

imie i nazwisko Klienta;

adres poczty elektronicznej;

date dostarczenia Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego;

opis ujawnionej Niezgodnosci;

wskazanie przyczyny ztozenia o$wiadczenia, wybranej spos$réd przyczyn
wskazanych w ust. 11 powyzej;

oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

14. Odbiorca nie moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego, jezeli
Niezgodnos¢ jest nieistotna.



15. W przypadku odstgpienia przez Subskrybenta od Umowy o dostarczanie Newslettera,
Sprzedawca wstrzymuje dostarczanie Newslettera niezwtocznie po otrzymaniu
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Newslettera.

16. Na podstawie art. 34 ust. 1la Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku
odstgpienia przez Klienta od Umowy dotyczgcej dostarczania Przedmiotu
Swiadczenia cyfrowego, Kupujgcy jest zobowigzany do zaprzestania korzystania z tego
Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego i udostepniania go osobom trzecim.

§11.
Wlasnos$¢ intelektualna Sprzedawcy

1. Wszystkie elementy sktadowe Sklepu, w szczegdlnoSci:
1. nazwa Sklepu;
2. logo Sklepu;
3. zdjecia i opisy Towardéw;
4. zasady dziatania strony internetowej Sklepu, wszystkie jej elementy graficzne,
interfejs, oprogramowanie, kod zrédtowy oraz bazy danych
- podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wtasnoSci
przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz
innych przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepisow prawa Unii
Europejskiej.
2. Jakiekolwiek korzystanie z wiasnoSci intelektualnej Sprzedawcy bez jego uprzedniego,
wyraznego zezwolenia jest zabronione.

§12.
Przetwarzanie danych osobowych

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Sprzedawce znajdujg sie w Polityce
prywatnoSci dostepnej pod adresem: https://auto-welt.info/polityka-prywatnosci/

§13.
Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

1. Postanowienia niniejszego § 13 dotyczg wylgcznie Klientdw bedgcych
Konsumentami.

2. Klient ma mozliwoSC skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

3. Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosSci skorzystania przez Klienta z
pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz



zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych:

1. powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw;

2. Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;

3. Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

1. Klient moze skorzystaC takze z platformy do internetowego rozstrzygania sporéw

(ODR) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§14.
Zmiana Regulaminu

1. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany w Regulaminie w przypadku:

1. zmiany przedmiotu dziatalnoSci Sprzedawcy;

2. rozpoczecia dostarczania przez Sprzedawce nowych ustug, modyfikacji ustug
dotychczas dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania;

3. dokonania technicznej modyfikacji Sklepu wymagajacych dostosowania do
nich postanowien Regulaminu;

4. prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania
Regulaminu do aktualnego stanu prawnego.

2. O zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani poprzez opublikowanie jego
zmienionej wersji na stronie internetowej Sklepu, co najmniej 7 (siedem) dni przed
dniem wejScia zmian w Zycie. W terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
zmieniona wersja Regulaminu zostanie przestana Subskrybentom pocztg
elektroniczng.

3. Do Umow sprzedazy oraz Umoéw o dostarczanie Towaru cyfrowego zawartych przed
dniem wejScia w Zycie nowego Regulaminu, stosuje sie€ postanowienia éwcze$nie
obowigzujgcego Regulaminu.

4. Subskrybent, ktéry nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moZe wypowiedzie¢
Umowe o dostarczanie Newslettera ze skutkiem natychmiastowym do czasu wejScia
w zycie zmian Regulaminu. Brak wypowiedzenia uznaje sie za zgode na zmiane
Regulaminu.

5. Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Newslettera nastepuje poprzez ztoZenie
Sprzedawcy przez Subskrybenta oSwiadczenia o wypowiedzeniu tej Umowy.
Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zostaC wystane za
pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 3 Regulaminu.

6. Niezwlocznie po otrzymaniu oSwiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyZej,
Sprzedawca wstrzymuje dostarczanie Newslettera.

§15.
Postanowienia koncowe


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 24 lipca 2023 roku.



